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Seguro de cancelamento ERV

INFORMACOES SOBRE A SUA APOLICE DE SEGURO

Estimado cliente,

Gostariamos de informar-lhe sobre a identidade da seguradora e o contelido material o
seu contrato de seguro (Art. 3 da Lei Suica do Contrato de Seguro).

A utilizacao de termos especificos de género neste documento refere-se a todos os gé-
neros.

Quais sao os seus parceiros contratuais?

A seguradora de riscos para o presente seguro é: Helvetia Swiss Insurance Company Ltd,
Dufourstrasse 40, CH-9001 St.Gallen, Switzerland. A responsabilidade por este seguro
recai sobre: European Travel Insurance (designado por ERV nos Termos e Condicoes
Gerais do Seguro), uma sucursal da Helvetia Swiss Insurance Company Ltd, com sede
social em St. Alban-Anlage 26, P.0. Box, CH-4002 Basel, Switzerland.

Quem é o tomador do seguro?
8 tomador do seguro é a HHD AG, com sede social em Sagereistrasse 20, CH-8152 Glatt-
rugg.

Quais os riscos segurados e qual o ambito da cobertura do seguro?
Os eventos cuja ocorréncia obrigue a ERV a pagar beneficios do seguro podem ser con-
sultados nas Condicoes Gerais do Seguro e em quaisquer Condicoes Especiais.

Que beneficios do seguro sao abrangidos?

0 montante e/ou limite maximo e o tipo de beneficios do seguro podem ser consultados
nos presentes Termos e Condicdes Gerais de Seguro ou em quaisquer Condicdes Espe-
ciais. O mesmo se aplica a quaisquer franquias e periodos de espera.

Quem sao as pessoas seguradas?

Com base no contrato de seguro coletivo celebrado com o tomador individual do seguro,
a ERV concede cobertura de seguro e um direito direto de reclamacao relacionado com
0s beneficios de seguro as pessoas designadas na confirmacao do seguro. As pessoas
seguradas estao especificadas na confirmacao do seguro e nas Condicoes Gerais de
Seguro e em quaisquer Condicoes Especiais.

Qual a lei aplicavel ou qual a base contratual aplicavel?

Este contrato é regido pela lei suica. A base contratual compreende, por exemplo, o pe-
dido, a informacao do cliente, as Condicdes Gerais de Seguro, quaisquer outras con-
dicoes especiais ou disposicoes complementares, e a apolice. Em todos os outros aspe-
tos, aplica-se a lei suica relativa aos contratos de seguro. Se o local de residéncia/sede
social da pessoa segurada for o Principado do Liechtenstein, aplicam-se as leis de Liech-
tenstein juntamente com as disposicoes da Lei do Contrato de Seguro do Liechtenstein
(Versicherungsvertragsgesetz, VersVG).

Que riscos estao segurados?

Os eventos para os quais a ERV é obrigada a fornecer beneficios, sao determinados pela
cobertura do seguro escolhido, cuja contratacao é comprovada pela confirmacéo de re-
serva do tomador do seguro, as Condicoes Gerais de Seguro correspondentes e quais-
quer Condicoes Especiais.

De que tipo de seguro se trata?
0 seu seguro ¢é geralmente um seguro contra perdas. As apdlices de seguro de benefi-
cios fixas sao expressamente designadas como tal na documentacao do contrato (por
exemplo, pedido, apdlice, GCI, SC).

Que obrigacdes se aplicam em caso de celebracao da apélice?

Enquanto requerente, a pessoa segurada esta obrigada, nos termos do artigo 6.° da Lei
suica relativa aos contratos de seguro, a fornecer respostas completas e corretas a
todas as perguntas do pedido (por exemplo, data de nascimento, sinistros anteriores)
Se, ao celebrar o contrato, a pessoa segurada fornecer uma resposta incompleta ou in-
correta a uma pergunta escrita ou a uma pergunta em qualquer outra forma de corres-
pondéncia, a ERV tem o direito de rescindir o contrato no prazo de quatro semanas apds
ter tomado conhecimento da violacao do dever de notificacao. Se o contrato for rescin-
dido desta forma, a obrigacao de pagar beneficios também cessa por qualquer perda/
dano ja sofrido se a ocorréncia ou 0 ambito de tal perda/dano foi influenciado pelo risco
incorretamente ou incompletamente divulgado. Se os beneficios ja tiverem sido pagos, é
possivel exigir o seu reembolso.

Quais sao as obrigacdes das pessoas seguradas?

As principais obrigacdes das pessoas seguradas incluem o seguinte:

¢ Se ocorrer um evento de perda, este deve ser comunicado imediatamente a ERV.

¢ Os tomadores de seguros e as pessoas seguradas sao obrigados a cooperar nas
investigacoes da ERV, por exemplo, na investigacao de um sinistro (obrigacao de
cooperacao).

e Se ocorrer um evento de perda, tém de ser tomadas medidas razoaveis para mitigar
e elucidar a perda (obrigacao de mitigar as perdas).

Em que circunstancias pode o contrato ser rescindido?

A pessoa segurada pode rescindir, por carta ou qualquer outra forma de correspondén-
cia, o seu pedido de celebracao do contrato ou a declaracao de aceitacao do mesmo. O
prazo de rescisao é de 14 dias e comeca assim que a pessoa segurada solicita ou aceita
o contrato. O prazo de rescisao é considerado cumprido se a pessoa segurada notificar
a ERV da rescisao ou se enviar o seu aviso de rescisao por correio o mais tardar até ao

prazo de rescis@o. O direito de rescisao nao se aplica aos casos de seguro coletivo de
pessoas, declaracoes provisorias de seguro e acordos de duracao inferior a um més.
Continua a ser devido um prémio anual/prémio Unico se qualquer terceiro lesado tiver o di-
reito de acionar o seguro contra a ERV de boa fé.

Quando é que o seguro entra em vigor e termina?

0 seguro entra em vigor no momento em que a pessoa segurada adere ao contrato
coletivo e mantém-se em vigor tal como especificado na confirmacao do seguro pelo
tomador do seguro.

Quais os dados pessoais tratados e porqué?

Todos os dados pessoais serao tratados de acordo com a legislacao de protecéo de
dados em vigor: O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a ERV. Nas
notas sobre protecao de dados na www.erv.ch/datenschutz, encontrara mais informa-
coes sobre as finalidades para as quais 0s dados pessoais sao processados (por exem-
plo, exercicio da atividade seguradora, atividades de marketing, precos e criacao de
produtos individuais, avaliacao de risco e liquidacao de sinistros, destinatarios na Suica e
no exterior), assim como sobre os seus direitos.

Que outros aspetos devem ser considerados?
0O contrato de seguro efetivo permanece vinculativo em todos os casos.

Em caso de divida sobre a interpretacao e conteddo de toda a documentacao, prevale-
cera exclusivamente a versao alema.
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1  DISPOSICOES GERAIS

1.1 Pessoas seguradas

As pessoas seguradas sao as pessoas indicadas na confirmacao de reserva do
tomador do seguro, assim como todas as pessoas que as acompanhem durante
a vigéncia do seguro e que vivam no alojamento alugado juntamente com o to-
mador do seguro ao mesmo tempo.

1.2 Ambito de aplicacio
A cobertura do seguro aplica-se a nivel mundial.

1.3 Exclusdes gerais

Os seguintes eventos nao estao abrangidos:

a) Eventos que ja tenham ocorrido ou j& eram reconheciveis no momento em
que o alojamento alugado foi reservado. Disposicoes contidas no ponto
2.2.C reservadas;

b) Eventos relacionados com doencas ou acidentes que nao tenham sido com-
provados por um médico e confirmados por um atestado médico no mo-
mento da ocorréncia;

c) Eventos em casos nos quais o perito, médico, etc., que estabeleca os
factos sobre o acontecimento seja beneficiario direto, parente ou casado
com a pessoa segurada;

d) Eventos consequentes de um conflito armado ou de terrorismo;

e) Eventos relacionados com raptos;

f) Eventos decorrentes de ordens oficiais (prisao, proibicao de sair do pais,
encerramento do espaco aéreo, etc.);

g) Eventos resultantes da participacao em:

e Competicoes, corridas, rallys ou sessoes de treino com veiculos a motor
ou barcos,

e Competicoes ou sessdes de treino relacionadas com desportos profissi-
onais ou desportos radicais,

* Passeios de trekking ou de montanha com dormida a uma altitude de
4000 metros acima do nivel do mar ou superior,

e Expedicoes,

* Atos aventureiros (ousadia), durante os quais uma pessoa se expoe des-
necessariamente a um perigo;

h) Eventos decorridos durante a conducao ou manuseamento de um veiculo a
motor ou de uma embarcacao sem que a pessoa em questao disponha de
carta ou autorizacao legal para tal ou em caso de auséncia do acompan-
hante legalmente exigido durante a conducao/manuseamento;

i) Eventos causados por dolo ou negligéncia grosseira ou por nao cumpri-
mento do dever geral de diligéncia;

k) Eventos causados sob a influéncia de alcool, drogas ilicitas, estupefacien-
tes ou produtos farmacéuticos;

I} Eventos que ocorram ao cometer deliberadamente um crime ou infracao ou

durante a tentativa de cometer esse crime ou infracao;

Eventos provocados pela pessoa segurada relacionados com suicidio, au-

tomutilacao e tentativas semelhantes;

n) Eventos causados por radiacdes ionizantes de qualquer tipo, incluindo, mas
nao limitado, a transmutacao nuclear.
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Reclamacoes a terceiros

Se a pessoa segurada tiver recebido uma indemnizacao de um terceiro responsa-
vel ou do segurador desse terceiro, 0 mesmo nao recebera qualquer indemnizacao
resultante deste contrato. Se um sinistro tiver sido reclamado contra a ERV em vez
do terceiro responsavel, a pessoa segurada sera obrigada a ceder a ERV os cré-
ditos de responsabilidade do segurado até ao montante pago pela ERV.

No caso de seguro muiltiplo (seguro voluntario ou obrigatorio), a ERV pagara os
seus beneficios subsidiariamente, a menos que as condicoes de seguro da outra
seguradora contenham igualmente uma clausula de subsidiariedade. Nesses
casos, aplicam-se as disposicoes legais relativas ao duplo seguro.

No caso de contratos de seguro multiplos para empresas licenciadas, os custos
totais sao compensados uma Unica vez para todas as empresas.

Outras disposicoes

Os pedidos prescrevem 5 anos apos a ocorréncia do caso de dano.

0 foro competente exclusivo para a pessoa com direito a um pedido € o local de
residéncia dessa pessoa ou a sede social da ERV, em Basileia.

Quaisquer beneficios ilegalmente recebidos da ERV tém de ser reembolsados no
prazo de 30 dias, acrescidos dos custos incorridos.

0O contrato de seguro esta exclusivamente sujeito a legislacao suica, em especial
a Lei Federal sobre os Contratos de Seguro.

Os pagamentos efetuados pela ERV sao geralmente efetuados em CHF. A con-
versao de divisas esta sujeita a taxa em vigor na data em que essas despesas
foram pagas pela pessoa segurada;

As recomendacoes aplicaveis das agéncias governamentais suicas sao geral-
mente autoritativas com o objetivo de avaliar se uma viagem a um pais é razoavel
aluz de greves, distdrbios, guerra ou ataques terroristas, epidemias, etc. Essas
autoridades incluem o Departamento Federal dos Negdcios Estrangeiros (FDFA),
o0 Gabinete Federal de Satde Publica (FOPH), assim como a Organizacao Mundial
de Satde (OMS);

A ERV fornece cobertura de seguro e é responsavel por sinistros ou outras bene-
ficios apenas na medida em que tais coberturas e sinistros nao se oponham a
sancdes ou restricoes ao abrigo das resolucdes da ONU e nao violem as sancoes
comerciais ou econdmicas impostas pela Suica, pela Uniao Europeia, pelo Reino
Unido ou pelos Estados Unidos da América.

Obrigacdoes em caso de danos

Entre em contacto conosco da seguinte forma:

* Em caso de danos, entre em contacto com a ERV, PO Box, CH-4002 Basel,
por telefone, através do numero +41 58 275 27 27, por fax através de +41
58 275 27 30, ou por email, através do endereco claims@erv.ch,

* Em caso de emergéncia entre em contacto com a CENTRAL DE ALARME
com atendimento 24 horas, por telefone, através do nimero +41 848 801
803 ou através do numero gratuito +800 8001 8003, por fax através de
+41 848 801 804. Este servico esta disponivel 24 horas por dia (disponivel
também aos domingos e feriados). O CENTRO DE ALARME aconselhé-lo-a
sobre as medidas a tomar e organizara a ajuda necessaria.

A pessoa segurada deve agir sempre como se nao dispusesse de seguro e nao

incorrer desnecessariamente em custos adicionais, assim como ajudar a evitar

ou mitigar custos em todas as oportunidades.

A seguradora

* Deve receber imediatamente todas as informacdes necessarias;

e Deve receber imediatamente toda a documentacao exigida; e

e Deve receber os dados bancarios (IBAN da conta no banco ou Postbank),
caso contrario, serao cobradas a pessoa segurada as taxas para a trans-
feréncia de dinheiro.

Em caso de doenca ou acidente, consulte imediatamente um médico; Informe o

seu médico dos seus planos de viagem e siga as ordens desse médico. A pessoa

segurada/pessoa com direito a uma reclamacao de sinistro sera obrigada a

isentar qualquer médico que tratou a pessoa segurada/pessoa com direito a uma

reclamacao de sinistro da confidencialidade médico-paciente em favor da com-
panhia de seguros.

Em caso de violacao culposa das obrigacoes em caso de dano, a seguradora

tera o direito de deduzir da indemnizacao a pagar um montante, correspondente

ao montante em que essa indemnizacao teria sido inferior, se a pessoa segu-
rada/pessoa com direito a uma reclamacao de sinistro no tivesse violado as
suas obrigacoes.

A obrigacao da seguradora de pagar cessara se:

* Tiverem sido feitas declaracoes infundadas deliberadamente;

* Tiverem sido ocultados factos; ou

* As obrigacoes exigidas (por exemplo, boletim de ocorréncia, registo de
factos, confirmacao e recibos) nao foram cumpridas, o que se torna prejudi-
cial para a seguradora.
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TAXAS DE CANCELAMENTO

Disposicao especial, ambito de aplicacao, periodo de validade
Previamente a reserva um servico de viagem, uma pessoa com uma doenca
cronica devera obter a confirmacao da sua capacidade de viajar através de um
atestado médico, que deve ser emitido imediatamente antes da reserva de um
servico de viagem. A cobertura do seguro devera vigorar a nivel mundial e tera
inicio no momento em que o alojamento alugado for reservado e terminara no
inicio do servico de viagem segurado (check-in, entrada no meio de transporte
reservado, etc.).

Eventos segurados

ERV garante a protecao do seguro se a pessoa segurada nao puder iniciar o

servico de viagem reservado em consequéncia de um dos eventos indicados

abaixo, mas apenas se esse evento tiver ocorrido apés a reserva do alojamento
alugado:

a) Doenca grave imprevisivel, lesao grave, complicacdes graves na gravidez ou
morte
¢ De uma pessoa segurada;
¢ De um acompanhante;
¢ De uma pessoa que nao iria ha viagem, mas que seja um parente proximo

da pessoa segurada;
¢ Da pessoa que iria substituir a pessoa segurada no trabalho, de modo a
que a presenca da pessoa segurada no trabalho seja indispensavel;

b) Greve (sob reserva de participacao ativa) na rota prevista de viagem para o
estrangeiro. Tumultos de todos os tipos, quarentena, epidemias ou atos
fortuitos no local de destino da viagem, se tais acontecimentos representa-
rem um perigo imediato para a vida e os bens da pessoa segurada;

2.4
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c) Danos graves causados aos bens da pessoa segurada no seu local de residén-
cia, em consequéncia de incéndio, de casos fortuitos, de roubo ou de danos
provocados pela dgua, de modo que a presenca da pessoa segurada no seu
domicilio é indispensavel;

d) Os meios de transporte publico a utilizar para se deslocar para o local oficial de
partida (aeroporto, estacao de comboios de partida, porto ou local de embarque
de autocarros) no pais de residéncia sofrerem atrasos ou nao arrancarem;

e) Se, nos 30 dias anteriores a partida:

e A pessoa segurada inicia de forma imprevista um novo emprego efetivo
como colaborador de uma nova entidade patronal (excluindo promocoes,
etc.); ou

¢ O contrato de trabalho da pessoa segurada é rescindido pelo emprega-
dor sem culpa imputavel a pessoa segurada.

f)  Furto de bilhetes, passaporte ou bilhete de identidade;

g) Gravidez de uma pessoa segurada, se a data de regresso for apos a 24.% se-
mana de gravidez ou se for exigida uma vacinacdo para o destino de viagem
que represente Um risco para o nascituro, ou se existir um aviso oficial para as
mulheres gravidas para o destino da viagem;

h) Caso o carro particular ou taxi fique inoperacional durante a viagem direta para
o0 alojamento alugado devido a um acidente ou uma avaria. As questoes rela-
cionadas com o combustivel e chaves nao estao incluidas nos eventos segu-
rados.

Se a pessoa que inicia o cancelamento com base num evento segurado nao es-

tiver relacionada com a pessoa segurada, por lacos familiares ou por casamento,

nao eﬁ(iste direito a reclamacao, a menos que a pessoa segurada tenha viajado
sozinha.

Se uma pessoa segurada sofrer de uma doenca cronica que nao ponha em perigo

a utilizacao do servico de viagem no momento da celebracao do contrato de se-

guro e/ou no momento da reserva do servico de viagem, a ERV deve pagar os

custos segurados se o servico de viagem tiver de ser cancelado devido a um
agravamento imprevisivel dessa doenca ou se a pessoa segurada falecer em con-

sequéncia dessa doenca crénica (sujeito as disposicoes contidas no ponto 2.1).

Sinistros segurados, retencao

0 fator decisivo para a apreciacao do pedido de sinistro sera o acontecimento
que esta na origem do cancelamento do servico de viagem. Quaisquer aconteci-
mentos anteriores ou posteriores nao deveréo ser tidos em consideracao.

Apos a ocorréncia de um evento segurado, a ERV pagara as taxas de cancela-
mento contratualmente devidas pelo alojamento alugado.

A ERV deverd pagar os custos adicionais pelo atraso no inicio do servico de vi-
agem, se este nao puder ser iniciado no momento previsto devido ao evento
segurado. Tal pagamento nao devera exceder o montante a pagar pelo alo-
jamento.

Caso a pessoa segurada reivindicar custos adicionais, a reivindicacao da taxa de
cancelamento cessara.

Por cada caso de dano que dé origem ao pagamento de uma indemnizacao,
aplica-se a pessoa segurada uma franquia de 20%, nunca inferior a 100 CHF.

Exclusdes
Nao serao pagas quaisquer indemnizacdes nos seguintes casos:
a) Se ainstituicido que oferece o servico (agéncia de viagens, proprietario, orga-
nizador, etc.) cancelar o servico acordado ou se tiver sido obrigada a cancela-
-o por razoes objetivas;
b) Se a condi¢do devido a qual o servico foi cancelado for uma complicaco ou
consequéncia de qualquer tratamento médico ou cirurgia planeada no mo-
mento em que o contrato de seguro teve inicio ou o servico de viagem foi re-
servado;
c) Se uma doenca ou as consequéncias de um acidente, de uma cirurgia ou de
um tratamento médico j& existiam no momento da reserva dos servicos de vi-
agem e nao tenham melhorado até a data da viagem;
d) No caso de cancelamento conforme descrito no ponto 2.2 A a) sem indicacao
médica ou se o atestado médico nao tiver sido emitido no momento em que a
incapacidade para viajar poderia ter sido constatada pela primeira vez ou ter
sido iniciada por uma consulta telefonica;
e) Se ocorrer o cancelamento devido a uma condicao mental ou psiquiatrica
e Se 0 cancelamento nao puder ser justificado pelo seu apuramento e por
um atestado médico emitido por um médico psiquiatrico especialista a
data do mesmo; e

* No caso dos colaboradores, o cancelamento nao pode ser justificado
mediante a apresentacdo de uma confirmacao por parte da entidade patro-
nal de 100% de absentismo durante o periodo de incapacidade para viajar,
conforme certificado por um atestado médico.

Caso de dano

Informe o local onde reservou o servico de viagem imediatamente apds a

ocorréncia do evento.

Envie os seguintes documentos para a ERV:

e Confirmacao de reserva/fatura para o servico de viagem, assim como as
faturas do cancelamento e os custos de viagem subsequentes no seu docu-
mento original;

o Ufm atestado médico detalhado e/ou uma certidao de ébito ou outra certidao
oficial.

PACOTE ADICIONAL FLEX

0 pacote adicional Flex pode ser subscrito como complemento do seguro de rescisao
ERV. O pacote adicional Flex tem de ser subscrito aquando da reserva do local alugado.

3.1

3.2

Periodo de validade, ambito
0 seguro ¢ valido em todo o mundo durante o periodo de cobertura indicado na
apolice de seguro.

Eventos segurados

Para além dos eventos enumerados na seccao 2.2, a subscricao deste pacote
adicional permitir-he-4 cancelar a sua viagem sem necessidade de indicar
um motivo até 21 dias antes da data de chegada inicialmente prevista. Para os
cancelamentos efetuados entre 0 e 20 dias antes da data de chegada inicial-
mente prevista, aplicam-se as condicoes indicadas no capitulo 2.



3.3 Prestacoes seguradas ) )

A Além dos beneficios Ilstadqs no item 2.3, a ERV cobrird as taxas de cancela-
mento resultantes até 21 dias antes da chegada programada.

B 0 montante do beneficio do seguro depende das taxas de cancelamento.

3.4 Exclusdes
Estao excluidos os seguintes beneficios:

a) O prémio do pacote adicional Flex ndo é reembolsavel;
b) Cancelamentos sem indicacdo do motivo no prazo de 0 a 20 dias antes
da data de chegada inicialmente prevista.

3.5 Reclamacées ) o ) )
A anulacao do servico de viagem deve ser imediatamente comunicada a agéncia
de reservas.

4 GLOSSARIO DE TERMOS

A Acidente ) - ) o )

Um acidente € um efeito prejudicial subito e néo intencional de um fator externo
invulgar sobre o corpo humano, que resulta numa deterioracdo da sadde fisica,
mental ou psiquiatrica ou na morte.

C  Casos fortuitos ) ) ] ) B
Acontecimento natural stbito e imprevisivel que tem a dimensao de uma ca-
tastrofe. O evento causador do dano € provocado por processos geologicos ou
meteoroldgicos.

D Desportos radicais o }

Modalidades desportivas excecionais durante as quais a pessoa em causa €
submetida a um stress fisico e mental extremo (por exemplo, a distancia do
Ironman no Havai).

Doenca B _ )
Por dc_)enga_ entende-se qualquer perturbacao da saude fisica, mental ou psiquica
que nao seja consequéncia de um acidente e que exija um exame ou tratamento
médico ou que provoque uma incapacidade para trabalhar.

E Epidemia
Uma epidemia é uma doenca infeciosa que ocorre intensamente e de forma re-
strita em termos de local e tempo (por exemplo, a gripe).

Expedicéo o ] ] o

Uma expedicao é uma expedicao cientifica ou uma viagem de investigacao com
a duracao de varios dias a uma regiao remota e subdesenvolvida, ou uma ex-
cursao de montanha a partir de um acampamento base até altitudes superiores
a 7000m de altitude, incluindo excursdes em planicies muito remotas, por exem-
plo, no Pélo Norte ou no Pélo Sul ou em Spitzbergen, no deserto de Gobi, no
Saara, na selva da Amazonia ou na Gronelandia, bem como a investigacao em
sistemas de cavernas especificos.

L Local/pais de residéncia
0 pais de residéncia é o pais em que a pessoa segurada tem o seu lugar de re-
sidéncia nos termos do direito civil ou a sua residéncia habitual e/ou o pais em
que a pessoa segurada teve o seu dltimo lugar de residéncia nos termos do di-
reito civil ou a sua residéncia habitual antes do inicio da estadia segurada.

M Motins de todos os tipos
Atos violentos contra pessoas ou coisas no ambito de manifestacoes de carater
tumultuoso, motins ou distdrbios civis.

N Negligéncia grosseira
Agir com negligéncia grosseira significa nao observar as precaucdes basicas que
uma pessoa razoavel teria tomado na mesma situacao, pondo assim em perigo
a si proprio e a outros.

P Paises estrangeiros/no estrangeiro S
Outro pais diferente do pais em que a pessoa segurada tem residéncia perma-
nente.

T Terrorismo

0O terrorismo inclui qualquer ato violento ou ameaca de atos violentos para atingir
objetivos politicos, religiosos, étnicos, ideoldgicos ou semelhantes. Este ato vio-
lento ou ameaca de atos violentos ¢ destinado a aterrorizar as pessoas ou gru-
pos de pessoas ou a influenciar o governo ou as instituicoes publicas.
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