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ERV:s avbestallningsskydd

INFORMATION OM DIN FORSAKRING

Vi vill informera dig om forsakringsgivarens identitet och innehallet i ditt forsakringsavtal
(artikel 3 i den schweiziska lagen om forsakringsavtal).

Basta kund
Basta kund

Anvandningen av konsspecifika formuleringar i detta dokument avser alla kon.

Vilka ar avtalsparterna?

Riskbarare for aktuell forsékring ar: Helvetia Swiss Insurance Company Ltd, Dufourstrasse 40,
CH9001 St.Gallen, Schweiz. Ansvaret for denna forsakring ligger hos: European Travel Ins-
urance (kallad ERV i de allmanna forsakringsvillkoren), en filial till Helvetia Swiss Insurance
Company Ltd, med sate pa St.Alban-Anlage 26, P.O. Box, CH-4002 Basel, Schweiz.

Vem ar forsakringstagaren?
Forsakringstagare ar HHD AG, med sate pa Sagereistrasse 20, CH-8152 Glattbrugg.

Vilka risker técks och vad ar forsékringens omfattning?
De handelser som forpliktar ERV att betala ut formaner framgar av de relevanta allménna
forsakringsvillkoren och eventuella sérskilda villkor.

Vilka forsékringsformaner betalas ut?

Belopp och/eller maximigrans samt typ av forsakringsformaner beskrivs i foreliggande
allmanna forsakringsvillkor eller av sarskilda villkor. Detsamma galler eventuella sjalvris-
ker och vanteperioder.

Vilka ar de forsakrade?

Baserat pa det kollektiva forsakringsavtal som ingatts med den enskilda forsakringstag-
aren beviljar ERV forsakringsskydd och en direkt ratt att krava ersattning i samband med
forsakringsférmanerna till de personer som anges i forsakringsbekraftelsen. De forsa-
krade anges i forsékringsbekraftelsen och i de allmanna forsakringsvillkoren och eventu-
ella sarskilda villkor.

Vilken dr den tillampliga lagen eller vilken avtalsrattslig grund géller?

Detta avtal regleras av schweizisk lag. Den avtalsmassiga grunden omfattar till exempel
ansokan, kundinformation, de allmanna forsakringsvillkoren, eventuella ytterligare
sarskilda villkor eller tillaggsbestammelser samt forsakringen. | alla andra avseenden
galler den schweiziska lagen om forsakringsavtal. Om den férsakrade personens hem-
vist/sate ar Furstendomet Liechtenstein ska Liechtensteins lagstiftning tillampas tillsam-
mans med bestdmmelserna i Liechtensteins lag om forsékringsavtal (Versicherungsver-
tragsgesetz, VersVG).

Vilka risker ar forséakrade?

De handelser for vilka ERV ar skyldigt att tillhandahalla formaner bestams av det valda
forsakringsskyddet, vars slutande bevisas av forsakringstagarens bokningsbekraftelse,
motsvarande allmanna forsakringsvillkor och eventuella sarskilda villkor.

Vilken typ av forsdkring &r detta?

Din férsakring ar i allmanhet férsakring mot forlust. Forsakringar med fasta formaner
anges uttryckligen som sadana i avtalshandlingarna (t.ex. ansokan, policyn, de allméanna
villkoren, sérskilda villkor).

Vilka skyldigheter géller vid tecknande av forsakringen?

Som sokande ar den forsakrade personen enligt artikel 6 i den schweiziska lagen om
forsakringsavtal skyldig att lamna fullstandiga och korrekta svar pa alla fragor i ansokan
(t.ex. fodelsedatum, tidigare fordringar). Om den forsakrade vid avtalets ingaende lamnar
ett ofullstandigt eller felaktigt svar pa en skriftlig fraga eller en fraga i en annan textform,
har ERV rétt att sdga upp avtalet inom fyra veckor efter att ha blivit medveten om évertra-
delsen av anmalningsskyldigheten. Om avtalet sags upp pa detta satt upphor skyldighe-
ten att betala formaner aven for eventuella forluster/skador som den forsékrade redan
har adragit sig om forekomsten eller omfattningen av en sadan forlust/skada paverkades
av den felaktigt eller ofullstandigt avslojade risken. Om férmaner redan har betalats ut ar
det mojligt att krava att de aterbetalas.

Vilka skyldigheter har de forsakrade?

De forsakrades huvudsakliga skyldigheter omfattar féljande:

e Om en forlust intraffar maste den omedelbart rapporteras till ERV.

e Forsakringstagare och forsakrade personer ar skyldiga att samarbeta i ERV:s utred-
ningar, till exempel vid utredning av en fordran (skyldighet att samarbeta).

e Om en forlust intraffar maste rimliga atgarder vidtas for att mildra och klarlagga for-
lusten (skyldighet att mildra forluster).

Under vilka omstandigheter kan avtalet hdvas?

Den férsakrade personen kan annullera sin ansokan om att inga avtalet eller forklaringen
om godkannande av ett sadant avtal per brev eller annan textform. Avbokningsfristen ar
14 dagar i forvag och borjar sa snart den forsékrade ansoker om eller accepterar avtalet.
Avbokningsfristen anses vara uppfylld om den forsakrade meddelar ERV om avbokningen
eller postar sitt meddelande om avbokning senast vid avbokningstidens utgang. Ratten
till avbokning ska inte galla vid kollektiv forsakrlng av personer, provisoriska forsakringar
om tackning och avtal med en I6ptid p& mindre an en ménad. En &rlig premie/engéngs-
premie ska fortfarande betalas om en skadelidande tredje part har ratt till fordran mot
ERV i god tro.

Nar trader forsékringen i kraft och upphdr?
Forsakringen trader i kraft nar den forsakrade ansluter sig till det kollektiva avtalet och
galler enligt forsakringstagarens forsakringsbekraftelse.

Vilka personuppgifter behandlas och varfor?

Alla personuppgifter kommer att behandlas i enlighet med géllande dataskyddslagstift-
ning: Dataskyddsombud for behandlingen av dina personuppgifter ar ERV. | antecknin-
garna om dataskydd pa www.erv.ch/datenschutz hittar du ytterligare information om de
andamal for vilka personuppgifter behandlas (t.ex. forsakringsverksamhet, marknadsfo-
ringsaktiviteter, prissattning och skapande av individuella produkter, riskbedémning och
skadereglering, mottagare i Schweiz och utomlands) samt dina rattigheter.

Vad mer méaste beaktas?
Det faktiska forsakringsavtalet vager tyngst i samtliga fall.

Vid tveksamhet géllande tolkningen och innehallet i all dokumentation ska endast den

tyska versionen galla.
1.1 Forséakrade

«Forsakrade» avser de personer som anges pa forsakringstagarens bokningsbe-
kraftelse samt alla personer som folier med dessa personer under forsakringsti-
den och som samtidigt bor i hyresbostaden tillsammans med forsakringstagaren.
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1.2 Tillampningsomrade
Forsakringsskyddet ska galla 6ver hela vérlden.

1.3 Allménna undantag
Foljande handelser omfattas inte:
a) handelser som redan hade intraffat eller som var igenkannliga nar hyres-
bostaden bokades. Med reservation for bestammelserna i 2.2.C;
b) handelser som intréffar i samband med sjukdom eller oncksfaII som inte
faststallts av en lakare och bekraftats av ett lakarintyg vid tidpunkten for
handelsen
c) handelser i fall dar experten, lakaren osv. som faststéller fakta om handel-
sen ar en direkt formanstagare eller en slakting till eller gift med den
forsakrade personen
d) handelser som ar en foljd av en vapnad konflikt eller terrorism
e) handelser relaterade till kidnappning
f) handelser som &r en foljd av officiella order (fangelse, forbud att lamna
landet, stangning av luftrum osv.)
g) handelser till foljd av deltagande i
e tavlingar, lopp, rallyn eller traningspass med motorfordon eller batar
e tavlingar eller traningspass relaterade till professionell sport eller extrem-
sport

e vandringsturer eller bergvandringar med lager pa en hojd av 4000 meter
Over havet eller mer

o expeditioner

. fave?tyrllga handlingar (djarvhet), vid vilka en person i onddan utsatter sig
or fara

h) handelser som intraffar om ett motorfordon eller en bat kors eller styrs utan
att foraren har lagstadgad licens eller tillstand eller om en medféljande
person som kravs enligt lag saknas

i) handelser orsakade av uppsat eller grov vardsloshet eller genom att den
allmanna aktsamhetsplikten ignoreras

k) handelser orsakade under paverkan av alkohol, olagliga droger, narkotika
eller farmaceutiska produkter

1) héandelser som intraffar vid uppsatligt begdende av brott eller forsok till att

bega ett sadant brott

handelser som den forsakrade orsakar i samband med sjalvmord,

sjalvstympning och relaterade forsok

n) handelser orsakade av joniserande stralning, inklusive men inte begréansat
till karnkraftsrelaterad transmutation.
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Fordringar mot tredje part

Om den forsakrade fatt ersattning fran en ansvarig tredje part eller fran sadan
tredje parts forsakringsgivare, skall ingen ersattning betalas ut enligt detta
avtal. Om en fordran har gjorts gallande mot ERV i stéllet for den ansvariga
tredje parten, ar den forsakrade personen skyldig att 6verlata den forsékrades
fordran till ERV upp till det belopp som betalats av ERV.

Vid flerfaldig forsakring (frivillig eller obligatorisk forsakring) ska ERV betala ut
sina formaner subsidiart om inte den andra forsakringsgivarens forsakringsvill-
kor ocksa innehéller en subsidiaritetsklausul. | sddant fall skall de bestammelser
som galler for dubbelforsakring gélla.

Vid flera forsakringsavtal for licensierade foretag skall de totala kostnaderna
ersattas endast en gang for alla foretag.

Ovriga bestammelser

Anspraken ska preskriberas 5 ar efter det att skadan intraffade.

Den exklusiva jurisdiktionsorten fér den person som har rétt till en fordran ska
vara denna persons hemvist eller ERV:s sate i Basel.

Alla formaner som olagligen erhéllits fran ERV méste aterbetalas inom 30 dagar
plus eventuella kostnader.

Forsakringsavtalet ska uteslutande omfattas av schweizisk lag, sarskilt den fe-
derala lagen om forsakringsavtal.

Betalningar som gors av ERV gors i allmanhet i schweiziska franc (CHF). Omrak-
ning av utlandsk valuta sker enligt den kurs som gallde den dag da& dessa
kostnader betalades av den forsakrade personen.

De tillampliga rekommendationerna fran schweiziska myndigheter har i allman-
het behdrighet att bedoma om en resa till ett land ar rimlig mot bakgrund av
strejker, oroligheter, krig eller terroristattacker, epidemier osv. Sadana myndi-
gheter inkluderar FDFA (Federal Department of Foreign Affairs, schweiziska
utrikesdepartementet), FOPH (Federal Office of Public Health, schweiziska hal-
somyndigheten) samt Varldshalsoorganisationen (WHO).

ERV tillhandahaller forsakringsskydd och ansvarar endast for fordringar eller
andra formaner i den man sadan tackning och séddana ansprak inte strider mot
sanktioner eller restriktioner enligt FN-resolutioner och inte bryter mot handel-
ssanktioner eller ekonomiska sanktioner som inforts av Schweiz, Europeiska
unionen, Storbritannien eller USA.

Skyldigheter vid skada

Kontakta oss pa foljande satt:

* vid skada kontaktar du ERV, P.0. Box, CH-4002 Basel, telefon +41 58 275 27 27,
fax +41 58 275 27 30, claims@erv.ch,

e i nodfall kontakta LARMCENTRALEN dygnet runt, antingen genom att ringa
numret +41 848 801 803 eller det avgiftsfria numret +800 8001 8003,
fax +41 848 801 804. Den ér tillganglig dygnet runt (dven pa séndagar och
allménna helgdagar). LARMCENTRALEN ger dig rad om lampliga atgarder och
ordnar den hjalp som behdvs.

Den forsakrade personen bor alltid agera som ofdrsakrad och inte i onédan

adra sig extra kostnader samt bidra till att undvika eller mildra kostnader vid

varje tillfalle.

Forsakringsgivaren

e maste omedelbart forses med all nédvandig information,

o maste omedelbart forses med de nddvandiga dokumenten och

e maste forses med bankuppgifter (IBAN for bankkontot), annars ska den
forsékrade personen debiteras avgifterna for penningéverforingen.

Kontakta lakare omedelbart vid sjukdom eller olycksfall. Informera lakaren om

dina resplaner och folj lakarens ordinationer. Den forsékrade personen/den

person som ar berattigad till en fordran ar skyldig att frige alla lakare som be-
handlat den forsakrade personen/den person som har ratt till fordran fran se-
kretessen mellan lakare och patient till forsakringsbolaget.

| handelse av klandervart asidosattande av forpliktelserna i handelse av skada

ska forsakringsgivaren ha ratt att dra av ett belopp fran den ersattning som ska

betalas som motsvarar det belopp med vilket en sadan ersattning skulle ha varit
lagre om den forsakrade personen/personen som har ratt till fordran inte brutit
mot sina skyldigheter.

Forsakringsgivarens betalningsskyldighet skall upphéra om:

© osanna uttalanden gjordes avsiktligt

o fakta doldes, eller

e de skyldlgheter som kravs (t.ex. polisrapport, registrering av fakta, bekraftelse och
kvitton) inte uppfylldes och detta ar till nackdel for forsakrlngsglvaren

AVBOKNINGSAVGIFTER

Sérskild bestimmelse, omfattning, giltighetstid

En person med kronisk sjukdom &r, omedelbart fore bokning av en resetjanst,
skyldig att fa sin formaga att resa bekraftad med ett lakarintyg, som ska utfardas
omedelbart innan bokning av en resetjanst gors. Forsakringen géller i hela varlden
och borjar gélla vid bokningen av hyresobjektet och upphor nar den forsakrade
resetjansten paborjas (incheckning, intrade i bokat transportmedel osv.).

Forsdkrade handelser

ERV ger forsakringsskydd om den forsékrade inte kan paborja sin bokade re-

setjanst till foljd av nagon av de handelser som anges nedan, men endast om

en sadan handelse intraffade efter att hyresobjektet bokades:

a) svar sjukdom, allvarlig skada, svara graviditetskomplikationer eller dodsfall

som inte kan forutses

e gallande en forsakrad person

e gallande en medfdljande person

e gallande en person som inte reser men ar nara slakt med den forsakrade

personen
e gallande den forsakrade personens direkta ersattning pa arbetsplatsen sa
att den forsékrade personens narvaro pa arbetet ar noédvandig

strejk (med forbehall for aktivt deltagande) pa den planerade resvagen uto-

mlands. Upplopp, karantén, epidemier eller force majeure pa resmalet, om

sadana handelser skulle utgora en omedelbar fara for den forsakrades liv

och egendom

allvarlig skada pa den forsakrade personens egendom i dennes bostad till

foljd av brand, force majeure, stold eller vattenskada, sa att den forsakrade

personens narvaro i hemmet ar nodvandig

d) den form av kollektivtrafik som ska anvandas for att resa till den officiella
avreseplatsen (flygplats, jarnvagsstation, hamn eller ombordstigningsplats
for buss) i bosattningslandet ar férsenat eller inte startar alls

b
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e) om, inom 30 dagar fore avresa:
e den forsakrade oférutsett pabodrjar en ny tillsvidareanstalining som an-
stalld hos en ny arbetsgivare (befordran osv. undantaget), eller
¢ den forsakrades anstallningsavtal sags upp av arbetsgivaren utan att den
forsakrade sjalv har nagon forskyllan.
f) stéld av biljetter, pass eller identitetskort
g) graviditet hos en forsakrad person om aterkomstdatumet infaller efter den
24:e graviditetsveckan eller om en vaccination kravs for resmalet som
skulle innebara en risk for det ofddda barnet eller om det finns en officiell
varning for gravida kvinnor for resmalet
h) om den privata bilen eller taxin slutar fungera under direktresan till hyresob-
jektet pa grund av en olycka eller ett haveri. Branslerelaterade och nyckel-
relaterade fragor ingdr inte i de forsakrade handelserna.
Om den person som initierar avbokningen pa grund av en forsakrad handelse
inte ar slakt med den forsakrade, varken genom blod eller genom aktenskap,
ska fordringar inte géras savida den forsakrade personen inte skulle behdva
resa ensam.
Om en forsékrad person lider av en kronisk sjukdom som inte dventyrar anvand-
ningen av resetjansten vid tidpunkten for forsakringsavtalets ingdende och/eller
vid tidpunkten for bokningen av resetjansten, ska ERV betala de forsakrade kost-
naderna om resetjansten maste stallas in pa grund av en oférutsebar allvarlig akut
forsamring av sédan sjukdom eller om den forsakrade personen dor till foljd av en
sadan kronisk sjukdom (féremal for bestammelserna i punkt 2.1).

Férsakrade fordringar, kvarhallande

Den avgorande faktorn for bedémningen av ansdkan om férmaner ska vara den
handelse som orsakar avbokningen av resetjansten. Tidigare eller senare han-
delser ska inte beaktas.

Vid en forsakrad handelse ska ERV betala de avtalsenliga avbokningsavgifterna
for det hyrda boendet.

ERV ska betala extra kostnader for den férsenade starten av resetjansten om denna
resetjanst inte kunde pabdrjas vid planerad tidpunkt pa grund av den forsakrade
handelsen. Denna betalning far inte overstiga den hyra som skall betalas.

Om den forsakrade gor ansprak pa merkostnader upphor kravet pa avbok-
ningsavgift att foreligga.

For varje forekomst av skada, for vilken ersattning ska betalas, ska ett inne-
hallet belopp pa 20% eller minst 100 CHF tillampas pa den forsakrade.

Undantag
Inga formaner skall betalas ut i foljande fall:
a) om den institution som erbjuder tjansten (resebyrd, hyresvard, arrangor
osv.) stéller in den avtalade tjansten eller skulle ha varit tvungen att stélla in
den av objektiva skal
b) om det sakforhallande pa grund av vilket tjansten stélldes in ar en komplikation
eller konsekvens av en medicinsk behandling eller operation som planerades
vid den tidpunkt da férsakringsavtalet ingicks eller resetjansten bokades
c) om en sjukdom eller féljderna av ett olycksfall, en operation eller en medi-
cinsk behandling redan forelag nér resetjansterna bokades och inte har lakt
vid avresedagen
d) vid avbokning enligt 2.2 A a) utan medicinsk indikation eller om lakarintyg
inte har utfardats vid den tidpunkt da oférmagan att resa kunde ha fast-
stallts for forsta gangen eller initierades genom en telefonkonsultation
e) om en avbokning pa grund av ett psykiskt eller psykiatriskt tillstand
e inte kan motiveras av att de fastslagits och av ett lakarintyg som utfardats
av en psykiatrisk specialistlakare den dag da avbokningen avbryts, och

e nar det galler anstallda, inte kan motiveras genom att uppvisa en arbets-
givares bekréaftelse pé fullstandig franvaro under tiden for oformégan att
resa som intygas av lakarintyget.

Fall av skada

Vanligen informera platsen dar du bokade resetjansten omedelbart efter handelsen.

Skicka féljande handlingar till ERV:

* bokningsbekréaftelse/faktura for resetjansten samt fakturor fér avbokning och
efterfoljande resekostnader i originalform

o ett detaljerat lakarintyg och/eller ett dodsintyg eller annat officiellt intyg.

FLEX-TILLAGGSPAKET

Flex-tillaggspaketet kan tecknas som ett komplement till ERV-avbokningsskyddet.
Flex-tillaggspaket maste tas ut vid bokning av de hyrda lokalerna.

3.1

3.2
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Giltighetstid, omfattning
Forsakringen galler dver hela varlden under den tackningsperiod som anges i for-
sakringsmeddelandet.

Forsédkrade handelser

Med det har extra paketet kan du, forutom de handelser som anges i avsnitt 2.2,
avboka din resa utan att ange en anledning upp till 21 dagar fore det ursprung-
ligen planerade ankomstdatumet. For avbokningar fran O till 20 dagar fore det ur-
sprungligen planerade ankomstdatumet géller villkor som anges i punkt 2.

Forsakrade formaner

Utéver de formaner som anges i punkt 2.3 kommer ERV att tacka de resulte-
rande avbokningsavgifterna upp till 21 dagar fore den planerade ankomsten.
Forsakringsférmanens storlek beror pa avbokningsavgifterna.

Undantag

Foljande formaner ingar inte:

a) premien for Flex-tillaggspaketet aterbetalas inte

b) avbokningar utan att ange en anledning inom O till 20 dagar fore det
ursprungligen planerade ankomstdatumet.

Fordringar
Bokningskontoret maste meddelas omedelbart efter att resetjansten avbokats.
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B Bosattningsland /-ort
Bosattningsland avser det land dar den forsakrade personen ar bosatt civilrattsligt
sett eller dar denne har sin stadigvarande bostad och/eller det land dar den fors-
akrade personen senast var bosatt civilrattsligt sett eller hade sin stadigvarande
bostad fore den forsakrade vistelsens borjan.

E Epidemi
En epidemi ar en smittsam sjukdom som férekommer intensivt och med beg-
ransad omfattning nar det galler plats och tid (t.ex. influensa).

Expedition

En expedition ar en vetenskaplig expedition eller forskningsresa som varar flera
dagar till en avlagsen och outvecklad region, eller en bergsutflykt fran ett baslager
till hojder éver 7000m 6.h., inklusive utflykter i mycket aviagsna laglander, t.ex.
pa Nordpolen eller Sydpolen eller i Svalbard, Gobioknen, Sahara, regnskogen i
Amazonas eller Gronland samt forskning inom specifika grottsystem.

Extremsporter )
Exceptionella idrottsgrenar under vilka den relevanta personen genomgar yttre
fysisk och psykisk stress (t.ex. Ironman-tavlingar).

F Force majeure
Plotslig, oforutsebar naturhéngelse som har karaktéren av en katastrof. Den han-
delse som orsakar skadan utloses av geologiska eller meteorologiska processer.

G Grov vardsloshet
Att agera med grov vardsloshet innebar att man inte folier de grundlaggande for-
siktighetsatgarder som en fornuftig person skulle ha vidtagit i samma situation och
darmed utsatta sig sjalv och andra for fara.

0 Olycka
En olycka ar en plotslig, oavsiktlig skadlig effekt av en ovanlig yttre faktors inver-
kan pa manniskokroppen, vilket resulterar i en forsamring av den fysiska eller
mentala hélsan eller dodsfall.

S Sjukdom
Med sjukdom avses alla typer av forsamring av fysisk eller psykisk halsa som inte
ar en folid av ett olycksfall och som kraver lakarundersokning eller behandling eller
som leder till arbetsoférmaga.

T Terrorism
Terrorism omfattar alla valdshandlingar eller hot om véldshandlingar for att nd mal
av politisk, religios, etnisk, ideologisk eller liknande karaktar. Sddana valdsamma
handlingar eller hot om valdshandlingar syftar till att skramma folket eller delar av
det eller for att paverka en regering eller offentliga institutioner.

U Upplopp
Valdshandlingar mot personer eller saker i samband med upproriska samman-
komster, upplopp eller oroligheter.

Utrikes /utomlands
Inte det land déar den férsakrade ar stadigvarande bosatt.
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